
Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

# Código Entidad1 Nombre Entidad Departamento Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo
Canal de 
Acceso

Producto Motivo de Reclamo 3 Monto de Reclamo Moneda Tiempo de Respuesta al Cliente Resolución a Favor del Cliente Observación 4

1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPÚA ENCARNACION FÍSICA F 1-jul TELEFÓNICO Otro Inconveniente en el registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 1-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Error al gestionar dispositivo PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPÚA CORONEL BOGADO FÍSICA M 1-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Error al gestionar dispositivo PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
4 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LIMPIO FÍSICA F 1-jul TELEFÓNICO Alias No puede eliminar su nro de ci como alias en Vaquita PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 1-jul TELEFÓNICO Prestamos Error al intentar abonar por su préstamo PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
6 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FÍSICA F 1-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza error al gestionar su dispositivo PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ YGUAZU FÍSICA M 2-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Le figura error, intentar otra vez PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
8 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 2-jul TELEFÓNICO Prestamos error en el desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
9 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ CORONEL OVIEDO FÍSICA M 3-jul TELEFÓNICO Alias no puede eliminar su alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
10 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FÍSICA F 3-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza le figura error al gestionar dispositivo de confianza, intente de nuevo PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
11 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA M 3-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Error al gestionar dispositivo de confianza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
12 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 3-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
13 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 3-jul TELEFÓNICO Prestamos Error en desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
14 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 3-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Error al gestionar dispositivo de confianza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
15 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 3-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
16 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 6-jul TELEFÓNICO Prestamos Error en desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
17 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPÚA HOENAU FÍSICA M 6-jul TELEFÓNICO Otro Le figura error en el partado de su prestamos PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
18 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARAGUAY FUERTE OLIMPO FÍSICA M 6-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza error al gestionar dispositivo de confianza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
19 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 6-jul TELEFÓNICO Otro Le figura errror en el apartado de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
20 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 6-jul TELEFÓNICO Prestamos Error en desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
21 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA M 6-jul TELEFÓNICO Otro Al intentar registrarse, le aparece como que ya esta registrada, pero en nuestro dash no hay registros con su numero de documentoPYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
22 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA F 7-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza la da error al registrar el dispositivo PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
23 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 7-jul TELEFÓNICO Otro Le figura error en el apartado de prestamos PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
24 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 7-jul TELEFÓNICO Otro Le figura error en el apartado de prestamos PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
25 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ CORONEL OVIEDO FÍSICA M 7-jul TELEFÓNICO Prestamos error en el desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
26 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ CAAGUAZU FÍSICA F 7-jul TELEFÓNICO Prestamos error en el desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
27 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS BOQUERÓN FILADELFIA FÍSICA M 8-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
28 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 8-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
29 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 8-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Error al gestionar dispositivo de confianza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
30 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA F 9-jul TELEFÓNICO Otro Solicita cambio de dirección PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
31 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 9-jul TELEFÓNICO Otro Solicita cambio de nombre PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
32 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 9-jul TELEFÓNICO Prestamos Le figura error en el apartado de prestamo PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
33 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 10-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
34 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CANINDEYÚ CURUGUATY FÍSICA M 10-jul TELEFÓNICO Otro Le figura error en el apartado de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
35 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 10-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza error al gestionar dispositivo de confianza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
36 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ CORONEL OVIEDO FÍSICA M 10-jul TELEFÓNICO Otro Inconveniente en la visualizacion de su tarjeta digital PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
37 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 10-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
38 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL YPANE FÍSICA M 13-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
39 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ITA FÍSICA M 13-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Error al gestionar dispositivo de confianza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
40 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 13-jul TELEFÓNICO Otro Inconveniente en la visualizacion de su tarjeta digital PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
41 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS MISIONES SAN JUAN BAUTISTA FÍSICA F 13-jul TELEFÓNICO Alias No puede colocar como alias su nro de celular PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
42 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CANINDEYÚ CURUGUATY FÍSICA M 13-jul TELEFÓNICO Otro Le sale REINTENTAR en su saldo en pantalla PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
43 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 14-jul TELEFÓNICO Otro saldo reintentar PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
44 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FÍSICA F 14-jul TELEFÓNICO Otro saldo reintentar PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
45 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 14-jul TELEFÓNICO Otro saldo reintentar PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
46 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 14-jul TELEFÓNICO Prestamos ocurrió un error en el desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
47 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 14-jul TELEFÓNICO Otro queda cargando en el Login PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
48 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 15-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
49 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ MINGA GUAZU FÍSICA F 15-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
50 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA M 15-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
51 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA M 15-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Error al gestionar dispositivo de confianza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
52 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL VILLETA FÍSICA M 16-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
53 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 16-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
54 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 16-jul TELEFÓNICO Alias Error en eliminacion de Alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
55 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LIMPIO FÍSICA M 17-jul TELEFÓNICO Dispositivo de confianza Error al gestionar dispositivo de confianza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
56 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS AMAMBAY PEDRO JUAN CABALLERO FÍSICA F 17-jul TELEFÓNICO Alias Error en eliminacion de Alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
57 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA F 17-jul TELEFÓNICO Prestamos Error en desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
58 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS PARAGUARÍ CABALLERO FÍSICA M 17-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
59 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 17-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
60 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 17-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
61 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 17-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
62 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 18-jul TELEFÓNICO Otro No carga el saldo PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

63 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
AMAMBAY PEDRO JUAN CABALLERO

FÍSICA
M

20-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

64 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 20-jul TELEFÓNICO Prestamos le aparece error en el desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
65 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 20-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
66 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CONCEPCIÓN SAN LAZARO FÍSICA M 21-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
67 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA F 21-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
68 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FÍSICA F 22-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
69 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA M 23-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
70 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 24-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
71 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 24-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
72 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ITAUGUA FÍSICA F 25-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
73 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 25-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
74 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL YPANE FÍSICA F 25-jul TELEFÓNICO Alias Error al eliminar Alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
75 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL GUARAMBARE FÍSICA F 27-jul TELEFÓNICO Alias Error al eliminar Alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
76 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ MINGA GUAZU FÍSICA M 27-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
77 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 27-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
78 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPÚA CAMBYRETA FÍSICA F 28-jul TELEFÓNICO Otro Error en registro PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
79 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILERA EMBOSCADA FÍSICA F 31-jul TELEFÓNICO Otro Error en carga de saldo en app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
80 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ JUAN E. OLEARY FÍSICA F 1-ago TELEFÓNICO Tarjeta de debito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
81 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 3-ago TELEFÓNICO Prestamos error en desembolso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
82 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CANINDEYÚ SALTO DEL GUAIRA FÍSICA M 3-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito error al obtener información de la tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
83 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FÍSICA F 4-ago TELEFÓNICO Alias Quiere registrar su correo como alias en Vaquita, pero le sale que ya se encuentra registrado en Finlatina (entidad que nos resplada), no le da la opción de eliminar.PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
84 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL GUARAMBARE FÍSICA F 4-ago TELEFÓNICO Alias No puede registrar alias ci PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
85 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 4-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

86 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
ASUNCIÓN

ASUNCION FÍSICA
M

4-ago TELEFÓNICO Prestamos Indica que no le figura oferta de app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES RECLAMO IMPROCEDENTE No contaba con oferta al no cumplir 
requisitos

87 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL J. AUGUSTO SALDIVAR FÍSICA F 4-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Le figura error en el apartado de tarjetas PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
88 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 4-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Le figura error en el apartado de tarjetas PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
89 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 5-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Le figura error en el apartado de tarjetas PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
90 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FÍSICA M 6-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
91 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS AMAMBAY PEDRO JUAN CABALLERO FÍSICA F 6-ago TELEFÓNICO Alias Su cuenta ya se encuentra cancelada y quiere cancelar su alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
92 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILERA PIRIBEBUY FÍSICA F 6-ago TELEFÓNICO Alias Su cuenta ya se encuentra cancelada y quiere cancelar su alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
93 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA F 7-ago TELEFÓNICO Alias No le permite realizar el cambio de alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
94 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPÚA CAPITAN MIRANDA FÍSICA M 7-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
95 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 7-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
96 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 8-ago TELEFÓNICO Alias No puede colocar de alias, su número de celular PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
97 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 10-ago TELEFÓNICO Alias No le deja registrar ci como alias y no está registrado en otra entidad PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
98 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA M 10-ago TELEFÓNICO Alias No le deja registrar número de teléfono como alias y no está registrado en otra entidad PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
99 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CANINDEYÚ SALTO DEL GUAIRA FÍSICA F 11-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Al solicitar su tarjeta le figura error PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
100 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ CORONEL OVIEDO FÍSICA M 11-ago TELEFÓNICO Prestamos Le figura error en el apartado de préstamos PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
101 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ JUAN E. OLEARY FÍSICA F 11-ago TELEFÓNICO Alias No le permite registrar ci como alias y no se encuentra registrado en otra entidad PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
102 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FÍSICA M 11-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
103 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ 3 DE FEBRERO FÍSICA M 13-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
104 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ JUAN L. MALLORQUIN FÍSICA F 13-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
105 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FÍSICA F 13-ago TELEFÓNICO Alias No le permite registrar su número como alias. No está registrado en otra entidad PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
106 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 14-ago TELEFÓNICO Alias Le figura error cuando trata de registrar su alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
107 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 14-ago TELEFÓNICO Alias Le figura error cuando trata de registrar su alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
108 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 17-ago TELEFÓNICO Alias No le deja agarrar su alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
109 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ MINGA GUAZU FÍSICA F 18-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
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Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

# Código Entidad1 Nombre Entidad Departamento Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo
Canal de 
Acceso

Producto Motivo de Reclamo 3 Monto de Reclamo Moneda Tiempo de Respuesta al Cliente Resolución a Favor del Cliente Observación 4
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Resolución N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificación de la Entidad Identificación del Cliente Datos del Reclamo

110 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS PRESIDENTE HAYES VILLA HAYES FÍSICA F 18-ago TELEFÓNICO Alias Le figura error al tratar de eliminar su alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
111 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ CORONEL OVIEDO FÍSICA M 18-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Le figura error en el apartado de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
112 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FÍSICA M 20-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
113 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 20-ago TELEFÓNICO Alias No puede colocar como alias su ci PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
114 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA M 20-ago TELEFÓNICO Otro Solicitó cancelación y tiene Gs.2.000 que recibió de una transferencia en un bolsillo y no 

puede retirar
2000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

115 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILERA ARROYOS Y ESTEROS FÍSICA F 20-ago TELEFÓNICO Alias Solicita desvincular su alias de la entidad PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
116 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA F 21-ago TELEFÓNICO Alias No puede registrar su alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
117 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 22-ago TELEFÓNICO Prestamos Le aparece la pantalla en blanco con el texto: "Error: Ocurrió un error inesperado" PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
118 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 24-ago TELEFÓNICO Prestamos error en su prestamo, tampoco puede ver su saldo en pantalla PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
119 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS SAN PEDRO SAN PEDRO DE YCUAMANDYYU FÍSICA F 25-ago TELEFÓNICO Alias le sale en la app pero al hacer transferencias sale no registrado PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
120 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 25-ago TELEFÓNICO Dispositivo de confianza No puede gestionar, sale error al finalizar el paso a paso PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
121 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL YPANE FÍSICA M 25-ago TELEFÓNICO Alias Ya eliminó su alias, pero le sigue saliendo en la App y no le deja volver a eliminar PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
122 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ITAUGUA FÍSICA M 26-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
123 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FÍSICA F 26-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
124 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA F 27-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
125 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FÍSICA M 27-ago TELEFÓNICO Bolsillos envio Gs 100.000 directamente desde su otra entidad a su cuenta bolsillos 100000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

126 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
CENTRAL

SAN LORENZO FÍSICA
M

28-ago TELEFÓNICO Dispositivo de confianza
Cliente intentar gestionar su dispositivo pero le sale el error "No pudimos completar la 
operación. Comunicate
con soporte para que te ayudemos."

PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

127 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 28-ago TELEFÓNICO Prestamos ya pagó todo pero le sigue saliendo saldo pendiente PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
128 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 28-ago TELEFÓNICO Alias No puede eliminar su alias desde la app, es su nro de CI PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
129 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA F 28-ago TELEFÓNICO Alias quiere cambiar su alias pero no le deja borrar el anterior PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
130 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FÍSICA F 29-ago TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
131 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 29-ago TELEFÓNICO Prestamos Ya esta pagado pero no se actualiza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
132 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ITAUGUA FÍSICA F 31-ago TELEFÓNICO Prestamos ya pagó pero no se le actualiza PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
133 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS SAN PEDRO SAN PEDRO DE YCUAMANDYYU FÍSICA M 31-ago TELEFÓNICO Prestamos el prestamo ya se pago pero aun no se cancelo desde la app para la renovación PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
134 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ JUAN E. OLEARY FÍSICA M 31-ago TELEFÓNICO Alias Le figura error al intentar registrar su correo como alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
135 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 1-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
136 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS PRESIDENTE HAYES VILLA HAYES FÍSICA M 2-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
137 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LIMPIO FÍSICA F 3-sept TELEFÓNICO Prestamos Se realizo el pago de su cuota pero  aparece como cuota pendiente PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
138 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 3-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
139 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FÍSICA F 3-sept TELEFÓNICO Alias No le deja registrar su alias número de teléfono ni cédula, le sale "ocurrió un error al registrar 

el alias"
PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

140 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 3-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
141 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 3-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
142 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FÍSICA M 4-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Figura error en el dash al intentar solicitar una tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

143 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
PRESIDENTE HAYES

VILLA HAYES FÍSICA
M

4-sept TELEFÓNICO Alias
Tiene en Vaquita registrado como alias su correo pero al intentar desde otras entidades 
realizar transferencias a través del alias aparece el error de que el alias no existe

PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

144 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL J. AUGUSTO SALDIVAR FÍSICA F 5-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
145 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ MINGA GUAZU FÍSICA F 5-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error en solicitud de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
146 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FÍSICA M 7-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
147 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ SAN JOSE DE LOS ARROYOS FÍSICA F 7-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error en solicitud de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
148 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL J. AUGUSTO SALDIVAR FÍSICA F 7-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
149 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ITAUGUA FÍSICA M 7-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error en solicitud de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
150 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 8-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito No puede visualizar sus datos PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
151 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ CAAGUAZU FÍSICA F 8-sept TELEFÓNICO Alias Le sale error al registrar el Alias, sería su correo electrónico PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
152 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZÚ CAAGUAZU FÍSICA M 8-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error en solicitud de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
153 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 9-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error en solicitud de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
154 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 14-sept TELEFÓNICO Alias Tiene la cuenta cancelada pero su número aun figura como alias en Finlatina, para poder 

eliminar
PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

155 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FÍSICA M 14-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
156 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS MISIONES AYOLAS FÍSICA M 15-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
157 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA F 15-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
158 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS GUAIRÁ VILLARRICA FÍSICA F 16-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
159 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS SAN PEDRO GRAL. E. AQUINO FÍSICA F 16-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

160 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
ASUNCIÓN

ASUNCION FÍSICA
F

17-sept TELEFÓNICO Dispositivo de confianza no le permite vincular de vuelta su dispositivo en su nuevo celular PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

161 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 18-sept TELEFÓNICO Alias Error al definir Alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
162 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ÑEMBY FÍSICA M 18-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita reimpresión de tarjeta digital PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
163 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FÍSICA F 19-sept TELEFÓNICO Alias Error al definir Alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
164 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS PRESIDENTE HAYES VILLA HAYES FÍSICA F 19-sept TELEFÓNICO Alias Error al definir Alias PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
165 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FÍSICA M 21-sept TELEFÓNICO Alias No le deja eliminar su alias, aparece como registrado en Finlatina PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
166 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 21-sept TELEFÓNICO Alias Elimino su alias que es su ci pero aun aparece como registrado en Finlatina PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
167 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FÍSICA M 21-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
168 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA F 22-sept TELEFÓNICO Alias Realiza la gestión para eliminar su alias (correo electrónico) sin embargo el mismo no se 

elimina como alias en la App
PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

169 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FÍSICA M 23-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

170 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
CENTRAL

LAMBARE FÍSICA
F

24-sept TELEFÓNICO Alias
queda en pantalla gris al intentar eliminar el alias, el alias ya esta registrado en otra entidad 
pero aun le aparece en Vaquita

PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

171 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL J. AUGUSTO SALDIVAR FÍSICA F 24-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
172 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CANINDEYÚ SALTO DEL GUAIRA FÍSICA M 24-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
173 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA F 29-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Error al solicitar tarjeta desde la app PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

174 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
CENTRAL

ÑEMBY FÍSICA
F

29-sept TELEFÓNICO Prestamos
Al intentar realizar el pago de su préstamo, le figura un error en el desembolso y en el 
Dashboard, dentro de la sección Préstamos, figura como saldo retenido

PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

175 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANÁ CIUDAD DEL ESTE FÍSICA M 29-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

176 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
CENTRAL

CAPIATA FÍSICA
F

30-sept TELEFÓNICO Alias
quiere registrar el alias y le aparece en otro entidad, verificamos y no esta registrado, el alias 
que quiere registrar es su número de celular

PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI

177 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ASUNCIÓN ASUNCION FÍSICA M 30-sept TELEFÓNICO Tarjeta de débito Solicita cambio de afinidad de tarjeta PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.
2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia
4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí


